Consejos para la Casa o para la Escuela

Dando Claves para Enriquecer su Comunicacion Expresiva
Por: MaryAnn Demchak, Charmaine Rickard & Marty Elquist

Propésito de este articulos
El Propdsito de este articulo es el de proveer informacion en:
* Las diferentes funciones, o propésitos de la comunicacion expresiva E—

* Las diferentes formas, 0 maneras de expresar mensajes [ Le enviando | e ( Redbiendo)

) ] L i » L un mensaje ! 7 | SU mENsa|e |

* Estrategias para enriguecer la comunicacion expresiva de los nifios con ™ el b vy
discapacidades severas o mdltiples. T o

Redbiendo i, (Le envando )

Que es la Comunicacion? |.\__5u mensaje ‘L mensaje |

La comunicacion esta echa de dos partes: Comunicacion expresiva y recepti-
va. Comunicacion receptiva es lo que escucha y entiende una persona de la
persona que sé esta comunicando. (Referirse a la informacion de contacto para
recibir la comunicacién receptive hoja de dato). Comunicacion expresiva es lo
(que una persona trata de expresar hacia otra persona por medio de gestos,
hablando, escribiendo o con el lenguaje mudo de sefias. Al significado se le puede agregar comunicacion expresiva al usar lenguaje
corporal especifico o inflexion vocal. Para mas informacion en este tema favor de ver la Hoja de Datos, Dando Claves para Enriquecer
la Comunicacion Receptiva.

éQue es la Comunicaciéon Expresiva?
La comunicacion expresiva implica el mensaje que una persona trata de expresar a otra persona haciendo gestos, hablando, escribien-
do o usando el lenguaje mudo. Al lenguaje se le puede agregar el lenguaje corporal especifico o inflexion vocal. La comunicacion ex-
presiva se refiere desde expresiones basicas hasta expresiones sociales mas complejas a medida que el individuo se desarrolla.

Funciones Tempranas de la Comunicacion Expresiva: Funciones que siguen en la Comunicacion Expresiva:
Para protestar o rechazar: Para saludar a otros o para hacer comentarios socials:
“No me gusta esto!” “Hola!” “Adids!” “Gracias!”
“para, espera” Para ofrecer:
Para pedir continuacion: “Quieres?”
“Quiero mas de comer.” Para proveer comentarios:
“Quieres rebotar.” “la mesa esta sucia”
Para escoger: Para responder a otro comentario:
“Quiero algo de tomar.” (no quiero comer mas) “Esta bien.”
“Quiero ese juguete.” (no quiero el otro) Para conseguir mas informacion:
“A donde vamos?”
“Que sigue?”

Comportamiento Comunicativo

Es muy importante recordar que una relacion positiva y sustentosa con una pareja comunicativa son esenciales para estimular la
comunicacion. Una relacion negativa puede constituir una barrera para una interaccion significativa y para el desarrollo de ambas co-
municacion expresiva y receptiva.

Es muy importante recordar que los nifios con discapacidades mdltiples se comunican en maneras que muchas veces son dificiles
de reconocer y entender. Un nifio se comunica de muchas maneras antes de usar la comunicacion formal, incluyendo comportamientos
los cuales son descritos muchas veces como indeseados o desafiantes. Debemos primeramente reconocer que estas formas tempra-
nas pre-simbdlicas para poder construir a simbolos concretos y ultimadamente formas simbélicas abstractas de comunicacion.
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Pre-simbélicas
(Este comportamiento talvez no sea inicial-

nicacion.)

* Vocalizaciones

* Movimiento del cuerpo y sus extremi-
dades

* Acciones simples en las personas

* Acciones simples en los objetos

mente usado intencionalmente como comu- I

$imbélico Concreto

* Gestos simbolicos y vocalizaciones

¢ Simbolos tangibles--

> Objetos (tri-dimensionales)-‘

> Dibujos (de dos dimensiones)
(Simbolos tangibles pueden ser iconos,
permanentes, manipulables y pueden ser
indicados a través de una respuesta simple

motora.)

$imbolos Abstractos
* Lenguaje
* Lenguaje de sefias
* Lenguaje escrito
* Braille
* Figuras abstractas

* Graficas abstractas

(Este hoja de dato se enfoca en claves en la forma
PRE-simbdlica y concreta de la comunicacion lo
cual no serd discutido en mayor detalle.)

Enriqueciendo la Comunicacion Pre~-$imbélica
Para poder enriquecer la comunicacion PRE-simbdlica es esencial usar actividades que son motivadas o preferidas por su nifio(a).

cion”.

especifico.

Enséiiele a pedir “mas”
* Jueguen tomando turnos y juegos de “contingencia y representa-

* Espere y observe por respuestas repentinas del nifio(a).
* Vuelva a la actividad cuando el nifio produzca un comportamiento

__"Nomas_"

riodo de dos semanas.
* Evite causar frustracion o enojo.

do medicamento).
* Reconozca la molestia de su nifio.

Iniciando el rechazo

* Proveer la oportunidad de rechazar algo que no le gusta.
> Presentar la comida que no le guste, objeto y actividad.
» Tan pronto como el nifio produzca un comportamiento negativo
(volteandose y haciendo una cara), diga “okay, no te gusta él

* Siga este procedimiento solamente unas cuantas veces en un pe- .

* No use este procedimiento con actividades requeridas (Ej. toman- o

Llamando la atencién intencionalmente

* Después de que el nifio aprende a pedir “mas”presente la
actividad pero retrace el comienzo.

¢ Comiencen en una nueva actividad que esta casi fuera de
su vista (pero cerca lo suficiente como para poder oir o ver
la respuesta del nifio).

¢ Cuando el nifio empiece con un comportamiento de sefias,
(vocalizando, somatando), responda inmediatamente.

* Use una actividad predecible y de placer.

Presente las claves que lo llevaran a la actividad.

* Brevemente retrace la actividad (hasta de 2 a 3 minutos) y

espere con expectativa (quédese cerca).

Observe al nifio cuidadosamente.

* Responda a cualquier comportamiento interpretado como
para pedir una actividad.

Aumento de iniciacion

Problemas de Comportamientos

Cuando se encuentren problemas de comportamiento recuérdese que TODOS los comportamientos pueden ser comunicati-
vos. El comportamiento no tiene que ser intencional para ser comunicativo y entender mensajes comunicativos puede ser

complicado.
Cuatro mensajes comunicativos primarios
1. Tangibles 2. Atencién 3. Escape/Evitar 4. Motivacion Sensorial
“Yo quiero " (cosao “Yo quiero . (atencién/ | “Yo no quiero “Yo estoy aburrido.”
evento) interacion) “Yo quiero descansar.” “Estoy con estrés / ansioso.”

Viendo Problemas de Comportamiento como Comunicacion
* Busque por mensajes comunicativos escondidos en problemas de comunicacion.
* Ensefie respuestas comunicativas alternas

* Ensefele una mejor manera de comunicar el mismo mensaje
* Lamanera alternativa debera ser tan facil y tan efectiva como el problema de comportamiento.
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Enriqueciendo Comunicacion $imbélica Concreta

¢Cuando esta un nifio listo para simbolos de objetos? Si el nifio no usa comportamientos pre-simbdlico intencionada-
mente y fiablemente, continlie ensefidndole estos comportamientos. El nifio (a) debera entender que él/ella puede contro-
lar el comportamiento de otro a través de un significado pre-simbalico.

Cuando el nifio tiene un comportamiento intencional del sistema motor fino o primario el cual puede ser usado para indi-
car un simbolo (Ej., sefialando, recogiendo mirando, tocando), él/ella esta lista para seguir con la comunicacion pre-
simbdlica hacia un nivel mas concreto. No espere que el nifio empiece inmediatamente a usar una forma mas concreta de
comunicacion para todos los comportamientos. Muchos comportamientos pueden que se quede a un nivel pre-simbdlico,
mientras que otros estén a un nivel concreto. Si el nifio pudiera usar fielmente simbolos abstractos, no le pida a el/ ella que
use un nivel mas bajo de comunicacion.

Puntos que hay que tener en mente Enseiiéndole a Escoger
cuando se trata de enriquecer la comunicacion | |1 Seleccionar opcién de escoger basandose en lo que al nifio (a) le
simbélica concreta “gusta”
* |dentificar actividades altamente motivadoras las cuales 2. |dentifique y defina una respuesta para escoger
ocurren frecuentemente y regularmente. 3. Escoja actividades de rutina en las cuales se presente el escoger en
* Este preparado para identificar nuevas actividades y pares , N , y
materiales motivadores. 4. Proveer la oport.ulnldad para que el nifio (a) experimente cada opcidn
) . 5. Ofrecerle la opcion de escoger y que los pueda ver o explorar con la
* Asegurese de que usted sea percibido como un vista
compafiero comunicativo valioso. 6. Preguntele “quieres___ 0 ?" O “Cual quieres?”
* Seleccione una respuesta “indicativa” la cual el nifio 7. Espere 10 o 15 segundos por una respuesta
pueda hacer facilmente y la cual sea clara para los 8. Responda inmediatamente si una respuesta independiente ocurre
compafieros de comunicacion. 9. Propicie la respuesta de escoger si una respuesta independiente no
> Sefialando, tocando agarrando y dando miradas ocurre , iy . :
] ) o 10.Si el nifio se rehdsa a una opcion, quitele las opciones de escoger. No
* Asegurese de que el compafiero de comunicacion del trate de forzar el escoger.
nifio sabe que el nifio esta indicando una respuesta. 11.Repita los mismos pasos para otra oportunidad de escoger
12.Continte siempre y cuando el nifio(a) sea receptivo a esto
13.Varie las posiciones cada vez que trate

Estrategias para animar la comunicacion expresiva
* Ponga los objetos deseados inaccesibles (tenga los objetos a la vista pero fuera de alcance).
* Use materiales en los cuales el nifio tendra necesidad de ayuda.
* Provea solamente una cantidad pequefia del objeto deseado.
* Provea un turno corto de la actividad deseada.
* Use materiales y actividades interesantes y motivadoras.
* Asegurese de que los simbolos de objetos este continuamente disponibles para el nifio(a).

Como revisar el Entendimiento de Objetos Simbélicos:

Cuando un nifio(a) esta usando simbolos de objetos concretos para comunicarse, es muy importante asegurarse de que el
simbolo es entendido (Ej., comprendido) y no solamente visto como algo que usted da lo cual resulta en algo positivo que
va a pasar. Por ejemplo, queremos que el nifio(a) comprenda que si le da a su comparfiero de comunicacion una tarjeta con
una galleta pegada en ella que €l / ella recibira la bolsa de galletas. Nosotros queremos ensefiar el 1:1 y la correspondencia
entre los simbolos (Ej., la tarjeta con la galleta en ella)y que es referente a (Ej., la bolsa de galletas). Eso quiere decir que
queremos que el nifio(a) entienda que el objeto simbolo de la galleta en |a tarjeta representa solamente galletas y no cual-
quier otra comida. Hay dos maneras bésicas con las cuales se puede revisar para la comprension y entendimiento de los
objetos simbdlicos:
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1. Objetos primero después simbolos 2. Simbolos primero y después objetos

* Ofrecer €l poder escoger objetos. * Ofrezca escoger simbolos.

* Después de que el que aprende indica el simbolo que quiere, * Después de que indique el simbolo que quiere, ofrézcale varias
ofrézcale escoger simbolos para los mismos objetos. opciones para escoger para el mismo simbolo.

* Si el estudiante escoge el simbolo que corresponde al objeto * Siescoge el objeto que corresponde al simbolo escogido, esto
escogido, esto indica comprensidn y no escoger al azar. demuestra comprension y no escoger al azar.

* Si escoge el objeto incorrecto, no le del objeto escogido. * Si escoge el objeto incorrecto, no sé lo de.

* Enséfiele el simbolo correcto y dele de nuevo a escoger. * Enséfiele el objeto correcto y dele a escoger nuevamente.

* ContinGe chequeos de comprension hasta que este claro que el nifio(a) entiende el significado del simbolo
* Elimine los chequeos de comprension cuando el entendimiento este claro
* Chequeos de comprension podran continuar con los nuevos simbolos

A pesar de todo ya sea que el nifio este a un nivel pre-simbdlico o simbdlico concreto de comunicacion, siempre es muy importante
pensar en “que es lo que sigue?”. Puede haber un énfasis en los dos expandiéndose en los niveles actuales (Ej., incorporando nuevas
funciones o nuevo vocabulario) tanto como pasando al siguiente nivel (Ej., moviéndose del pre-simbdlico al simbdlico concreto de co-
municacion).

éCual es el siguiente Paso?
¢ Expandir el vocabulario del nifio(a).
* Si el nifio(a) usa una visualizacion, aumente el tamafio de la visualizacion.
* El objetivo es la generalizacion de los comportamientos de comunicacion del nifio(a) a nuevos patrones de comunicacion 0 a nuevos
escenarios.

* El objeto sera nuevas funciones comunicativas.

> Anime respuestas socials (saludos, por favor, gracias)

> Anime comentarios
¢ Anime a que el nifio use simbolos multiples de pronunciacion.
* Cambie el tipo de simbolos que el nifio(a) este usando (Ej., moverse hacia un simbolo mas abstracto).

Animando a ser Consistente

A medida que el sistema de comunicacion expresiva sé esta desarrollando, es importante documentar como se comunica el nifio(a)
(Ej., usando comportamientos pre-simbdlicos, objetos simbdlicos) tanto como que significado tiene los comportamientos comunicativos
del nifio(a). Por ejemplo: cuando el nifio(a) voltea la cabeza, eso significa “no mas” o vocalizando “ mmmm” significa “quiero mas”. Simi-
larmente los objetos simbolos usados por el nifio(a) deberan ser listados y su significado correspondiente especificado.

Es muy importante que todos los que tienen interaccién con el nifio(a) entienda el sistema de comunicacion expresivo del nifio(a).
Documentando la comunicacion del nifio(a) de esta forma es algunas veces referidas como “diccionario de comunicacion”. A medida
que el sistema del nifio(a) se expanda usando las estrategias mencionadas anteriormente, es muy importante modificar el diccionario
de comunicacion del nifio(a) agregando mas informacién y eliminando cualquier informacién que sea irrelevante.

El equipo educacional invierte mucho tiempo y esfuerzo en desarrollar y expandir el sistema de comunicacion del nifio(a). Muchas
veces esta informacion no es documentada en ninguna manera y se pierde cuando el nifio(a) se cambia a un nuevo maestro y a un
ambiente nuevo educativo. Esto no solamente crea confusion y frustracion para la interaccion de ambos del nifio(a) y de los nuevos
miembros del equipo. Creando un diccionario de comunicacion es una forma simple manera de documentar la comunicacién pre-
simbdlica y concreta simbdlica expresiva del nifio(a) para hacer la transicion del nifio(a) hacia un nuevo maestro lo mas exitoso posible.
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